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ñïîñîáñòâóþùèå ýôôåêòèâíî ñäàâàòü ýêçàìåíû 
è ñïðàâëÿòüñÿ ñ ëþáûìè ñòðåññîâûìè ñèòóàöè-
ÿìè, âîçíèêàþùèìè â îáû÷íîé æèçíè.

Ïîñëå àïðîáàöèè äàííîé ïðîãðàììû áûëà 
çàìåòíà ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà: äî ïðîâåäå-
íèÿ ïðîãðàììû ðåçóëüòàòû áûëè íàñòîðàæè-
âàþùèìè � áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ îöåíèâàëè 
óðîâåíü ñâîåãî ñòðåññà ïåðåä ýêçàìåíîì êàê 

êðèòè÷åñêèé, à ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðîãðàììû 
ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ îöå-
íèëè ñâîé óðîâåíü ýêçàìåíàöèîííîãî ñòðåññà 
êàê íèçêèé, ìîòèâàöèÿ ê îáó÷åíèþ âîçðîñëà 
â íåñêîëüêî ðàç. Òàêèì îáðàçîì, áûëî áû öå-
ëåñîîáðàçíî âíåäðèòü äàííóþ ïðîãðàììó â îá-
ðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ âóçà.
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EXAMINATION STRESS AMONG STUDENTS AS A FACTOR OF INFLUENCE ON THE QUALI-

TY OF EDUCATION
Manifestation of the examination stress among the first-year students, its origin and influence 

on the quality of training are considered. The program of stress correction and improvement of 
students� motivation for further education developed on the basis of students� study is presented.
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ÎÖÅÍÊÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ ÏÐÎÖÅÑÑÀ 
Ñ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ ÀÍÊÅÒÈÐÎÂÀÍÈß

Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ïåðåðàáîòàíà àíêåòà 
äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ìàãèñòðàòóðå. Ïðîâåäåíî ïîâòîðíîå àíêåòèðîâàíèå ñðåäè 
ñòóäåíòîâ-ìàãèñòðàíòîâ êàôåäðû òåëåâèäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ. Âûÿâëåíû îñíîâíûå äîñòîèíñòâà 
è íåäîñòàòêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòóäåíòîâ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàãèñòðàòóðà, îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, àíêåòèðîâàíèå, ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ïîíÿòèå «êà÷åñòâî» çà ïîñëåäíèå ãîäû ïðè-
îáðåëî îñîáîå çíà÷åíèå âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè, 
â òîì ÷èñëå è îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå. Â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ïîä êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ÷àùå 
âñåãî ïîíèìàåòñÿ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëü-
òàòîâ îáðàçîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿåìûì ê íèì òðå-
áîâàíèÿì, êîòîðûå ðåãëàìåíòèðîâàíû ðàçëè÷-
íûìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè [1]. 

Îäíèì èç íàèáîëåå äîñòóïíûõ ìåòîäîâ ñáîðà 
èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ àíêåòèðîâàíèå, ïîçâî-
ëÿþùåå áîëåå ïîëíî è òî÷íî âûÿâëÿòü íåäî-
ñòàòêè â îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà. 

Îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñòàëà àêòóàëü-
íîé äëÿ êàôåäðû òåëåâèäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ 
(ÒÓ) Òîìñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà 
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è ðàäèîýëåêòðîíèêè (ÒÓ-
ÑÓÐ), òàê êàê çà 2016�2017 ãã. áûëè îòêðûòû 
3 íîâûå ìàãèñòåðñêèå ïðîãðàììû: «Çàùèòà îò 
ýëåêòðîìàãíèòíîãî òåððîðèçìà», «Ýëåêòðîìàã-
íèòíàÿ ñîâìåñòèìîñòü â òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷å-

ñêîì êîìïëåêñå», «Àêòèâíîå çðåíèå ðîáîòîâ» 
[2]. Îòêðûòèå ìàãèñòðàòóðû ÿâëÿåòñÿ äëÿ 
êàôåäðû íîâûì íàïðàâëåíèåì ðàáîòû, à ïî 
ýëåêòðîìàãíèòíîé ñîâìåñòèìîñòè è ïåðâûì â 
Ðîññèè [3, 4]. Ñëåäîâàòåëüíî, âàæíî âûÿñíèòü, 
íàñêîëüêî êà÷åñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàíèå 
è êàêèå êîððåêòèðîâêè íåîáõîäèìî âíåñòè. 
Âïåðâûå ïîäîáíîå àíêåòèðîâàíèå ïðîâîäèëîñü 
2 ðàçà â 2017�2018 ó÷åáíîì ãîäó, ãäå ñòóäåí-
òàì ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü êà÷åñòâî îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã [5]. Îäíàêî, äëÿ ñâîåâðåìåííîãî 
âûÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ â îáðà-
çîâàòåëüíîì ïðîöåññå, íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü 
îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ðåãóëÿðíî. Ñî-
ãëàñíî ïîñòàíîâëåíèþ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ [6], 
ìîíèòîðèíãè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü íå ðåæå îäíîãî 
ðàçà â ãîä.

Öåëü ðàáîòû: óñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñòåìó 
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñðåäè 
ìàãèñòðàíòîâ êàôåäðû ÒÓ.
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Äëÿ åå äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìî ðåøèòü ñëå-
äóþùèå çàäà÷è: ïåðåðàáîòàòü àíêåòó ïî îöåíêå 
êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã; ïðîâåñòè ïî-
âòîðíîå àíêåòèðîâàíèå ñðåäè ñòóäåíòîâ-ìàãè-
ñòðàíòîâ è ñðàâíèòü íîâûå ðåçóëüòàòû ñ ïðåæ-
íèìè. 

Ïðè ïåðåðàáîòêå àíêåòû ó÷èòûâàëèñü ïîêà-
çàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà è áûëè çàòðîíóòû ñëå-
äóþùèå àñïåêòû: 

1) ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå è èíôîðìàöè-
îííîå îáåñïå÷åíèå êàôåäðû; 

2) óñëîâèÿ äëÿ èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû ïðå-
ïîäàâàòåëåé ñ îáó÷àþùèìèñÿ;

3) êîìïåòåíòíîñòü ïðåïîäàâàòåëåé êàôåäðû; 
4) èñïîëüçóåìûå ïîäõîäû ê ïðîöåññó îáó÷å-

íèÿ; 
5) çíà÷åíèå è âàæíîñòü ìàãèñòåðñêîé ïðî-

ãðàììû, íà êîòîðîé îáó÷àåòñÿ ñòóäåíò.
Â àíêåòèðîâàíèè ó÷àñòâîâàëî 29 ìàãèñòðàí-

òîâ êàôåäðû ÒÓ. Ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòîâ ïî-
âòîðíîãî àíêåòèðîâàíèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè, ïîëó-
÷åííûìè â 2017/18 ó÷åáíîì ãîäó, ïðåäñòàâëåíî 
â òàáëèöå.

Ñðàâíåíèå îñíîâíûõ íåäîñòàòêîâ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà, êîòîðûå âûäåëèëè ñòóäåí-
òû, ïðåäñòàâëåíî íà ðèñóíêå.

Òàáëèöà � Ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ

Êðèòåðèè îöåíêè Âàðèàíò îòâåòà 2017/2018 2018/2019

Óäîâëåòâîðåííîñòü 
îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì

Óäîâëåòâîðåí 46,3% 55%

Ñêîðåå óäîâëåòâîðåí, ÷åì íå óäîâëåòâîðåí 41,5% 31%

Ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåí, ÷åì óäîâëåòâîðåí 12,2% 14%

Íå óäîâëåòâîðåí 0% 0%

Ñîîòâåòñòâèå äàëüíåéøèì 
ïëàíàì òðóäîóñòðîéñòâà

Ñîîòâåòñòâóåò 25% 38%

Ñêîðåå ñîîòâåòñòâóåò, ÷åì íå ñîîòâåòñòâóåò 47,5% 41%

Ñêîðåå íå ñîîòâåòñòâóåò, ÷åì ñîîòâåòñòâóåò 17,5% 0%

Íå ñîîòâåòñòâóåò 10% 21%

Êîëè÷åñòâî íåîáõîäèìîãî 
îáîðóäîâàíèÿ Ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå

3,8 (áàëë) 3,8 (áàëë)

Êà÷åñòâî îáîðóäîâàíèÿ 3,5 (áàëë) 3,07 (áàëë)

Òàêæå íà âîïðîñ «×òî óëó÷øèëî áû êà÷å-
ñòâî ìàãèñòåðñêîé ïðîãðàììû?» 50%îïðîøåí-
íûõ îòâåòèëî «Ïðàêòè÷åñêîå ïîäêðåïëåíèå 
ïîëó÷åííûõ çíàíèé». À îòâåòîì íà âîïðîñ 
«Êàê Âû ñ÷èòàåòå, äëÿ ÷åãî íóæíî îáó÷åíèå 
â ìàãèñòðàòóðå?» 38%ñòóäåíòîâ ñ÷èòàåò «äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû 
çíàíèÿ è íàâûêè». Ñòóäåíòû, à èìåííî 75%, 
ãîòîâû ðåêîìåíäîâàòü îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæ-
äåíèå, â êîòîðîì îáó÷àþòñÿ.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ ïîêàçàë 
óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëåé. Òàê, óäîâëåòâîðåí-
íîñòü îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì óâåëè÷èëàñü 
íà 8,7%, à ñîîòâåòñòâèå ïîëó÷àåìîãî îáðàçîâà-
íèÿ íà äàëüíåéøåå òðóäîóñòðîéñòâî óâåëè÷è-
ëîñü íà 13%. Îöåíêà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé 
áàçû ïî êðèòåðèþ «êîëè÷åñòâî íåîáõîäèìîãî 
îáîðóäîâàíèÿ» íå èçìåíèëàñü. Íà äàííîì ýòà-
ïå îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà 
íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü ôîðìàò ðàáîòû ñî 

Ðèñóíîê � Ñðàâíåíèå îñíîâíûõ íåäîñòàòêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà
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ñòóäåíòàìè, óëó÷øèòü ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷å-
ñêóþ áàçó, êîòîðóþ èñïîëüçóþò ñòóäåíòû íà 
çàíÿòèÿõ, à òàêæå ïîäêðåïëÿòü ïîëó÷åííûå 
çíàíèÿ è íàâûêè ìàãèñòðàíòîâ ïðàêòè÷åñêè, 
÷òî ïðèâåäåò ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ó÷åáíîãî 
ïðîöåññà.

Àíêåòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò ïîäðîáíåå âûÿâ-
ëÿòü è óñòðàíÿòü íåäîñòàòêè îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà, ïîòðåáíîñòè ñòóäåíòîâ, äåëàÿ òåì 
ñàìûì îáó÷åíèå êà÷åñòâåííåå è èíòåðåñíåå. 
Ïîýòîìó òàêîé àíàëèç íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü 
ðåãóëÿðíî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà êàôåäðå.
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ÁÀËËÜÍÎ-ÐÅÉÒÈÍÃÎÂÀß ÑÈÑÒÅÌÀ ÎÖÅÍÊÈ ÇÍÀÍÈÉ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ,
ÅÅ ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈß È ÀÄÀÏÒÀÖÈß ÄËß ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÇÀÍßÒÈÉ

Îñíîâíîé çàäà÷åé â îáðàçîâàíèè ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. È åùå íå ìåíåå 
âàæíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå áàëëüíî-ðåéòèíãîâîé ñèñòåìû îöåíêè çíàíèé îáó÷à-
þùèõñÿ. Òàêàÿ ñèñòåìà äîëæíà áûòü ïðîçðà÷íîé äëÿ ñòóäåíòîâ è äàâàòü âîçìîæíîñòü ïðîñëå-
æèâàòü ñâîé óðîâåíü óñïåøíîñòè è êà÷åñòâà îñâîåíèå äèñöèïëèíîé. Äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ òàêàÿ 
ñèñòåìà äîëæíà èñêëþ÷àòü âîçìîæíîñòü íåîáúåêòèâíîé îöåíêè êà÷åñòâà çíàíèé ó ñòóäåíòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îöåíêà çíàíèé, áàëëüíî-ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà, êîíòðîëü êà÷åñòâà.

Îñíîâíîé ñìûñë ââåäåíèÿ áàëëüíî-ðåéòèí-
ãîâîé ñèñòåìû â âóçå, ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå èíäèâèäóàëüíàÿ îöåíêà 
óñïåâàåìîñòè ñòóäåíòîâ.

Ñóòü áàëëüíî-ðåéòèíãîâîé ñèñòåìû çàêëþ-
÷àåòñÿ â îáúåêòèâíîé îöåíêå óñâîåííûõ ñòó-
äåíòîì çíàíèé. Òðóäîåìêîñòü êîíêðåòíîãî 
ïðåäìåòà è âñåé ïðîãðàììû â öåëîì èçìåðÿåò-
ñÿ â çà÷åòíûõ åäèíèöàõ.

Áàëëüíî-ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé èíòåãðàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó âñåãî ïðî-
öåññà îñâîåíèÿ ïðåäìåòà. Íàèáîëåå óäîáíî îöå-
íèâàòü ïî ñèñòåìå ñ ìàêñèìóìîì 100 áàëëîâ. 
Êðîìå òîãî, óäîáíîñòü ñèñòåìû çàêëþ÷àåòñÿ 
è â ïñèõîëîãè÷åñêîì àñïåêòå âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñòóäåíò-ïðåïîäàâàòåëü, îñîáåííî íà ïåðâîì, 
âòîðîì êóðñå. Ïðè âîçðîñøåé íàãðóçêå è âîç-
ðàñòàþùåì ÷èñëå ñòóäåíòîâ, òàêàÿ ñèñòåìà 
îöåíêè íåñêîëüêî ñíèæàåò íàãðóçêó íà ïðåïî-
äàâàòåëÿ. 

Êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðåäïîëàãàåò ñêâîçíóþ 
àòòåñòàöèþ ïî âñåì äèñöèïëèíàì â ðàìêàõ 
ó÷åáíîãî ïëàíà. Â ðåçóëüòàòå ñòóäåíòó ïðè-
ñâàèâàåòñÿ ðåéòèíãîâàÿ îöåíêà, êîòîðàÿ, â 
ñâîþ î÷åðåäü, çàâèñèò îò ñòåïåíè ïîäãîòîâëåí-
íîñòè.

Ìîäåðíèçàöèÿ áàëëüíî-ðåéòèíãîâîé ñèñòå-
ìû è åå àäàïòàöèÿ äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, 
ïðè ìàëîì êîëè÷åñòâå ÷àñîâ, îòâîäèìûõ äëÿ 
èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû, èìååò êëþ÷åâóþ ðîëü â 
ôîðìèðîâàíèè ìîòèâàöèè îáó÷àåìîãî è ðåàëè-
çàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìïåòåíöèé. Ñèñòåìà 
îöåíîê äîëæíà íîñèòü ïðîçðà÷íûé õàðàêòåð è 
äîëæíà áûòü ïîíÿòíà êàæäîìó ñòóäåíòó, âî èç-
áåæàíèå ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ íåîáúåêòèâíî-
ñòüþ îöåíêè. 

Â òàáëèöå ïðèâåäåí ñïèñîê ñòóäåíòîâ è, â 
êà÷åñòâå ïðèìåðà, ïîêàçàíî ðàñïðåäåëåíèå áàë-
ëîâ äëÿ 6 ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé è 7 ëåêöèé. 
Â íèæíåé ñòðîêå ïîêàçàí ìàêñèìàëüíûé áàëë 
çà çàíÿòèå. Ñóììàðíî â ïîñëåäíåì ñòîëáöå ñòî 
áàëëîâ. Èç ïðèìåðà âèäíî, ÷òî áàëëû íà÷èñëÿ-
þòñÿ êàê çà êàæäîå ïðàêòè÷åñêîå çàíÿòèå, òàê 
è çà ïîñåùåíèå ëåêöèé. Åñëè íà ïðàêòè÷åñêîì 
çàíÿòèè ðàáîòà áîëüøàÿ è òðåáóåòñÿ äîäåëàòü 
åå äîìà, òî îöåíèâàåòñÿ îíà ïî ñèñòåìå 6+6, òî 
åñòü, 6 áàëëîâ çà ðàáîòó íà çàíÿòèè è 6 áàëëîâ 
çà ðàáîòó äîìà. Áàëëû çà ïîñåùåíèå ëåêöèé 
âûñòàâëÿþòñÿ ïî æóðíàëó ïîñåùàåìîñòè. Òà-
êèì îáðàçîì, îõâàòûâàþòñÿ âñå ñòóäåíòû, è 
íåâîçìîæíûì ñòàíîâèòñÿ íàêàïëèâàòü äîëãè ê 
êîíöó ñåìåñòðà.

ÔÈÎ 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 Èòîãî

Ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ Ëåêöèè

Èâàíîâ

Ïåòðîâ

Ñèäîðîâ

Ìàêñèìàëüíûé áàëë 12 12 12 12 12 12 4 4 4 4 4 4 4 100

Òàáëèöà 1 � Ïðèìåð îôîðìëåíèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ áàëëîâ çà îïðåäåëåííûé âèä äåÿòåëüíîñòè

Ïîñëå ïîäñ÷åòà ñóììû áàëëîâ â êîíöå ñåìå-
ñòðà: 

 85�100 áàëëîâ îáùåãî ðåéòèíãà � «îòëè÷-
íî»; 74�84 áàëëîâ � «õîðîøî»; 60�73 áàë-
ëîâ � «óäîâëåòâîðèòåëüíî»; ìåíåå 59 áàëëîâ � 
«íåóäîâëåòâîðèòåëüíî».

Áàëëüíî-ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà óäîáíà â ïåð-
âóþ î÷åðåäü äëÿ äèñöèïëèí ïî êîòîðûì ïðåäó-
ñìîòðåí äèôôåðåíöèðîâàííûé çà÷åò èëè çà÷åò, 
ïðîñòûì ïîäñ÷åòîì áàëëîâ. Êðîìå òîãî, äëÿ 

ñòóäåíòîâ íå ñòàíåò íåîæèäàííîñòüþ èõ îöåí-
êà, âåäü âñåãäà ìîæíî ïî òåêóùåé ñóììå áàë-
ëîâ îïðåäåëèòü óñïåâàåìîñòü.

Âàæíîå çíà÷åíèå â ñèñòåìå îáðàçîâàíèå çà-
íèìàåò êîíòðîëü çíàíèé. Ïðèìåíåíèå áàëëü-
íî-ðåéòèíãîâîé ñèñòåìû ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü 
åå îòêðûòîñòü. Ïðîìåæóòî÷íûå ïîêàçàòåëè â 
âèäå êîíòðîëüíûé òî÷åê ïîçâîëÿþò ñòóäåíòàì 
îöåíèòü ñâîþ ñòåïåíü ïîäãîòîâëåííîñòè.


