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Åñëè ìû óñòàíîâèì, ÷òî ðåçóëüòàò äåÿòåëü-
íîñòè ó÷èòåëÿ (à ïîòîì âðà÷à, îôèöåðà, äèïëî-
ìàòà, ÷èíîâíèêà, àðòèñòà è ò.ï.) – ýòî íå óñëó-
ãà, à, ïðåäïîëîæèì, ìèññèÿ, íåîáõîäèìî áóäåò 
ðàçðàáàòûâàòü êðèòåðèè è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ 
ìèññèåé. Âðÿä ëè ýòà çàäà÷à èìååò ðàçóìíîå 
ðåøåíèå.

Êàê èçâåñòíî, Ý. Äåìèíã ñ÷èòàë, ÷òî òî÷êà 
çðåíèÿ «íàøè ïðîáëåìû – äðóãèå» ÿâëÿåòñÿ 
ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà. 

Ëþäè äðóã äðóãó ñëóæàò êàê îðãàíû â æè-
âîì îðãàíèçìå. Òî÷íî òàê æå, êàê â çäîðîâîì 
îðãàíèçìå, ëþáàÿ ôóíêöèÿ (óñëóãà) äîëæíà 
áûòü ïîëåçíîé èëè åå íå äîëæíî áûòü âîîáùå. 
Íè îäíà óñëóãà íå äîëæíà ñ÷èòàòüñÿ îñîáåí-
íîé ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè, èíà÷å îáùåñòâî, 
êàê è îðãàíèçì, áîëååò. Ó ÷åëîâåêà íåò ïðè÷èí 
ñòåñíÿòüñÿ èëè âîçìóùàòüñÿ òåì, ÷òî îí îêà-
çûâàåò óñëóãó. 

Â Ðîññèè äàâíî ïðèíÿò è ïðèìåíÿåòñÿ òåð-
ìèí «ãîñóäàðñòâåííàÿ óñëóãà».

Ïðîäóêòû, óñëóãè è èõ òåõíîëîãèè áåñêî-
íå÷íî ðàçíîîáðàçíû. Ïîíÿòèå «ìàñòåð ñâîåãî 
äåëà» è ïðèíöèïû åãî âîñïèòàíèÿ, à òàêæå 
ïðèíöèïû ïîëó÷åíèÿ íàäëåæàùåãî ðåçóëüòàòà 
äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè óíèâåðñàëü-

íû. Ýòè ïðèíöèïû ñîñòàâëÿþò ôèëîñîôèþ êà-
÷åñòâà ëþáîãî ïðîäóêòà è ëþáîé óñëóãè. Ïðè-
÷åì ýòà ôèëîñîôèÿ íå îòâëå÷åííàÿ îò ïðàêòèêè, 
à ïðèêëàäíàÿ íàóêà î íàèáîëåå îáùèõ çàêîíàõ 
äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè.

Â ñæàòîì âèäå ôèëîñîôèÿ êà÷åñòâà èçëîæå-
íà â ÈÑÎ 9000. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âñå 
ðîññèéñêèå ñïåöèàëüíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ 
îáó÷àþò ñòóäåíòîâ èìåííî (è òîëüêî!) îáåñïå÷å-
íèþ íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà òåõ èëè èíûõ ïðî-
äóêòîâ èëè óñëóã. Íî èçâåñòíûå óíèâåðñàëüíûå 
ïðèíöèïû (ôèëîñîôèÿ) îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà 
èçó÷àþòñÿ ïðè ïîäãîòîâêå äàëåêî íå âñåõ ñïå-
öèàëèñòîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî èìåííî ïîýòîìó ðàç-
íûå ðîññèéñêèå ñïåöèàëèñòû ïî-ðàçíîìó ïðåä-
ñòàâëÿþò, ÷òî òàêîå êà÷åñòâî, äàæå â ðàìêàõ 
èõ ñîáñòâåííîé ñïåöèàëüíîñòè. 

Î÷åâèäíî, ÷òî îïèñàííóþ ñèòóàöèþ íåîáõî-
äèìî èñïðàâëÿòü. È íà÷àòü íåîáõîäèìî ñ îáÿçà-
òåëüíîãî îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ âñåõ ñïåöèàëüíî-
ñòåé – è èíæåíåðîâ, è âðà÷åé, è ýêîíîìèñòîâ, 
è ó÷èòåëåé, è àãðàðèåâ, è ò.ä. – èçâåñòíûì, 
íàó÷íî îáîñíîâàííûì, óíèâåðñàëüíûì, ìíîãî-
êðàòíî ïðîâåðåííûì íà ïðàêòèêå ïðèíöèïàì è 
ìåòîäàì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà. À îáðàçîâàíèå 
ñëåäóåò ñ÷èòàòü ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãîé.

Øàäðèí Àëåêñàíäð Äàâûäîâè÷, ä-ð òåõí. íàóê, ïðîôåññîð, äîöåíò Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ïî-
ëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà Ïåòðà Âåëèêîãî, e-mail: sigmads@yandex.ru 
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EDUCATION AS AN OBJECT OF MANAGEMENT

Until recently Russian education has been considered by normative documents and special literature 
as a service. But during recent months the thesis «education is not a service» formulated by O. Yu. 
Vasilyeva, the Minister of Education and Science, is being discussed. It aims at prestige and quality 
raise of Russian education.  However, this thesis contradicts the well-known, effective, standardized 
principles and practices of organization management. The author considers the education to be a 
public service.
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ÀÍÀËÈÇ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÊÀÊ ÔÀÊÒÎÐ ÐÀÇÂÈÒÈß 
È ÓÑÏÅØÍÎÑÒÈ ÂÛÑØÅÃÎ Ó×ÅÁÍÎÃÎ ÇÀÂÅÄÅÍÈß

Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå àñïåêòû îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ è ïîä÷åðêíóòî èõ çíà÷åíèå, 
âàæíîñòü. Ðàçðàáîòàíà èäåàëüíàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ äëÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. 
Èìåííî ê òàêîé ìîäåëè äîëæíû ñòðåìèòüñÿ îðãàíèçàöèè, òàê êàê âî ìíîãîì îò íåå çàâèñèò 
óñïåøíîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå, ðóêîâîäèòåëü, ëèäåð, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòó-
ðà, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà.

Îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå (ÎÏ) ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé îòðàñëü çíàíèé, ñóùíîñòü êîòîðîé 
ñîñòîèò â ñèñòåìàòè÷åñêîì è íàó÷íîì àíàëèçå 

ïîâåäåíèÿ îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé, ãðóïï, îðãà-
íèçàöèé ñ öåëüþ ïîíèìàíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ 
è óëó÷øåíèÿ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû èíäèâèäóó-
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ìîâ è â êîíå÷íîì èòîãå îðãàíèçàöèé, ÷àñòüþ 
êîòîðûõ îíè ÿâëÿþòñÿ [1].

Öåëü äàííîé ðàáîòû – âûâåñòè èäåàëüíóþ 
ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíè-
êîâ ó÷åáíîãî ïðîöåññà â âóçàõ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìî-
òðåòü ñóùíîñòü îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, 
ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ è ëèäåðà â îðãàíèçàöèè è 
ïðîàíàëèçèðîâàòü âàæíîñòü êîðïîðàòèâíîé è 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â ó÷åáíîì ïðîöåñ-
ñå.

Ðàññìîòðèì ìîäåëè ÎÏ ëèö, íåïîñðåäñòâåí-
íî ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ó÷åáíîì ïðîöåñ-
ñå, – ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ. Ïðåïîäàâà-
òåëè â îñíîâíîì èñïîëüçóþò ñòèëü ïîâåäåíèÿ 
«ïðåäàííûé è äèñöèïëèíèðîâàííûé». Äëÿ 
ñòóäåíòîâ ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí îëèöåòâîðÿòü 
äèñöèïëèíó, çíàíèÿ, ñòðåìëåíèå ê ïîçíàíèþ. 
Íåêîððåêòíûì áóäåò îáñóæäàòü ñî ñòóäåíòàìè 
äðóãèõ ïðåïîäàâàòåëåé. À èñïîëüçîâàíèå ìîäå-
ëè äèñöèïëèíèðîâàííîãî è ïðåäàííîãî óíèâåð-
ñèòåòó ÷åëîâåêà ìîæåò ïîäòîëêíóòü ñòóäåíòîâ 
ê òîìó, ÷òî îí ñòàíåò ïðèìåðîì äëÿ ïîäðà-
æàíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî âîçíèêàåò ìîòèâàöèÿ 
ó÷èòüñÿ, óìåíüøàåòñÿ ñîïðîòèâëåíèå äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ íîâîé èíôîðìàöèè. Òàêèì îáðàçîì, 
ïîâåäåíèå ïåäàãîãà ìîæåò ñåðüåçíî ïîâëèÿòü 
íà ýôôåêòèâíîñòü îáó÷åíèÿ.

Ðàññìàòðèâàÿ ðóêîâîäñòâî óíèâåðñèòåòà, 
îòìåòèì, ÷òî âëàñòü íå ñîñðåäîòî÷åíà â ðóêàõ 
îäíîãî ÷åëîâåêà – ðåêòîðà. ×àñòü ñâîèõ ïîë-
íîìî÷èé îí äåëåãèðóåò çàìåñòèòåëÿì – ïðî-
ðåêòîðàì. Êðîìå òîãî, ðåãóëÿðíî íà êàôåäðàõ 
ïðîõîäÿò ñîáðàíèÿ, ãäå îáñóæäàþòñÿ òåêóùèå 
âîïðîñû è ïðèíèìàþòñÿ êîëëåãèàëüíûå ðåøå-
íèÿ.

Ðóêîâîäèòåëü íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì 
îðãàíèçàöèè, îäíàêî îí äîëæåí ñòðåìèòüñÿ 
èì áûòü. Ëèäåð æå äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ïðè-
íÿòü ìîäåëü ïîâåäåíèÿ «Ëó÷øèé èç íàñ», ò.å. 
òîò, êòî ñòàðøå, îïûòíåå, ìóäðåå. Â ñîçíàíèè 
ïîä÷èíåííûõ òàêîé ÷åëîâåê áóäåò ÿâëÿòüñÿ èñ-
òî÷íèêîì æèçíè óíèâåðñèòåòà, òåì, êòî âñåãî 
ñåáÿ îòäàåò âî èìÿ ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà è ñî-
òðóäíèêîâ.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà – ýòî ñòàíäàðòû, 
îðèåíòèðû îðãàíèçàöèîííîãî èçìåíåíèÿ è 
ðàçâèòèÿ. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåãëàñíûå, íî 
îáùåïðèíÿòûå íîðìû ïîâåäåíèÿ, âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â îðãàíèçàöèè:

 ýòè÷åñêèå íîðìû – îáúåêòèâíàÿ îöåíêà 
ó÷àùèõñÿ, âîïðîñû ñóáîðäèíàöèè, ðàçðåøåíèå 
êîíôëèêòîâ;

 íîðìû ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè – äèñöè-
ïëèíà, ñîáëþäåíèå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, îáú-
åêòèâíàÿ îöåíêà;

 íîðìû âíåó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè – êóðà-
òîðñòâî, ïðèåìíûå ÷àñû äëÿ ðåøåíèÿ èíäèâè-
äóàëüíûõ âîïðîñîâ, ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé è 
ò.ä.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò îðãàíèçàöè-
îííàÿ êóëüòóðà. Âûñîêàÿ ñòåïåíü êóëüòóðû ñî-
îòâåòñòâóåò âûïîëíåíèþ íåñêîëüêèõ òðåáîâà-
íèé, íàèáîëåå öåíÿùèõñÿ â îðãàíèçàöèè:

 ðàáîòíèê îáëàäàåò ëè÷íîé èíèöèàòèâîé, 
ãîòîâ ïîéòè íà ðèñê è îòêðûòî âûðàæàòü ñâîå 
ìíåíèå;

 äåéñòâèÿ â îðãàíèçàöèè íàïðàâëåíû è ñî-
ãëàñîâàíû;

 îáåñïå÷åíî ñâîáîäíîå âçàèìîäåéñòâèå, ïî-
ìîùü è ïîääåðæêà ïîä÷èíåííûì ñî ñòîðîíû 
óïðàâëåí÷åñêèõ ñëóæá;

 ðàçðàáîòàí ïåðå÷åíü ïðàâèë è èíñòðóê-
öèé, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ êîíòðîëÿ è íàáëþäå-
íèÿ çà ïîâåäåíèåì ñîòðóäíèêîâ;

 âûñîêàÿ ñòåïåíü îòîæäåñòâëåíèÿ êàæäî-
ãî ñîòðóäíèêà ñ îðãàíèçàöèåé;

 ïðèíÿòà ñèñòåìà âîçíàãðàæäåíèé;
 ñòåïåíü âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè îðãàíèçà-

öèè, âûðàæàþùàÿñÿ â ôîðìàëüíîé èåðàðõèè è 
ïîä÷èíåííîñòè [2].

Â òàêîì âóçå çàáîòà ïåäàãîãè÷åñêîãî êîë-
ëåêòèâà – ÷åòêîå âûïîëíåíèå ó÷åáíûõ è âîñ-
ïèòàòåëüíûõ çàäà÷. Ïåäàãîãè îòëè÷àþòñÿ öå-
ëåóñòðåìëåííîñòüþ, õàðàêòåðíî ñîïåðíè÷åñòâî 
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè. Ëèäåðû – òâåðäûå, òðå-
áîâàòåëüíûå ðóêîâîäèòåëè, ñïîñîáíûå ê æåñò-
êèì ðåøåíèÿì ðàäè äåëà. Â òî æå âðåìÿ ñó-
ùåñòâóåò èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó 
ó÷àñòíèêó ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî ÎÏ ÿâëÿåòñÿ 
ìîùíåéøèì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ è óñïåøíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ, îò íåãî âî ìíîãîì çàâèñèò êëè-
ìàò â êîëëåêòèâå. Èìåííî ÎÏ ôîðìèðóåò îáðàç 
ïðåäïðèÿòèÿ è ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ïðèâëå-
êàòåëüíîãî èìèäæà.
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Ë.Ñ. Ìàëèê, Ë.À. Ìåëêàÿ

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÑÒÀÍÄÀÐÒ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ 
ÊÀÊ ÎÑÍÎÂÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ

Ïðåäñòàâëåíû îñîáåííîñòè âíåäðåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ðåôîðìèðîâàíèÿ ñè-
ñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè. Íà ïðèìåðå ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïîêàçàíà ðîëü ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ñòàíäàðòà êàê îñíîâû äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàíäàðò, ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Ðàçâèòèå ïðåäñòàâëåíèé î ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ñòàíäàðòàõ îòíîñèòñÿ ê 1980-ì ãîäàì, 
êîãäà íà Çàïàäå óòâåðæäàëàñü ìîäåëü íåïðå-
ðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ è êîíöåïöèÿ îáó÷åíèÿ, 
îñíîâàííîãî íà êîìïåòåíöèÿõ. Äàëüíåéøèå 
ïðåîáðàçîâàíèÿ ñâÿçàíû ñ Áîëîíñêèì ïðî-
öåññîì, öåëü êîòîðîãî – ñîçäàíèå åäèíîãî åâ-
ðîïåéñêîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, 
ïîäðàçóìåâàåò ðàçðàáîòêó Îáùååâðîïåéñêîé 
ñèñòåìû êâàëèôèêàöèé, îðãàíèçàöèþ Íàöèî-
íàëüíûõ ñèñòåì êâàëèôèêàöèé, ýëåìåíòîì êî-
òîðûõ âûñòóïàåò ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàíäàðò 
êàê åäèíîå îïèñàíèå, êàðòà ïðîôåññèè – îñíî-
âà, ïîçâîëÿþùàÿ îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå âçà-
èìîäåéñòâèå ñôåðû òðóäà è îáðàçîâàíèÿ.

Íà÷àëî ïðîöåññîâ ñòàíäàðòèçàöèè ìîæíî 
óâèäåòü â Ïðîãðàììå ñîöèàëüíûõ ðåôîðì â 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 1996–2000 ãîäû, ãäå 
âïåðâûå óïîìÿíóò òåðìèí «ïðîôåññèîíàëüíûé 
ñòàíäàðò». Íà ïðîòÿæåíèè ñëåäóþùèõ ëåò øëà 
èíòåíñèâíàÿ ðàáîòà â ýòîé ñôåðå, â 2013 ãîäó 
ïðèíÿòû ïåðâûå ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû, 
ñòàâøèå ñ èþëÿ 2016 ãîäà îáÿçàòåëüíûìè. 

Â Ðîññèè ñòàíäàðòèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ñôåð ïðîèñõîäèëà ñ ïàðàëëåëüíûì ðåôîð-
ìèðîâàíèåì ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ñ 
2000-õ ãîäîâ ñìåíèëîñü óæå òðè ïîêîëåíèÿ ôå-
äåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ñòàíäàðòîâ: ñåé÷àñ âóçû ðåàëèçóþò ÔÃÎÑ 3+. 
Àêòóàëèçèðóåòñÿ âíåäðåíèå ÔÃÎÑ 3++ â êîí-
òåêñòå íåîáõîäèìîñòè ñáëèæåíèÿ ñôåð îáðàçî-
âàíèÿ è ïðàêòèêè äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷åíèÿ 
èõ ðàöèîíàëüíîé ñâÿçè.

Âíåäðåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, 
èñïîëüçóåìûõ êàê ðàáîòîäàòåëÿìè â êàäðîâîé 

ïîëèòèêå, òàê è îáðàçîâàòåëüíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ïðîãðàìì îáó÷å-
íèÿ, áîëåå ÿðêî ïðîäåìîíñòðèðîâàëî íàëè÷èå 
ïðîáëåì â ïîäãîòîâêå ïðîôåññèîíàëîâ. Ïî 
ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ñîâðåìåííîìó îáùå-
ñòâó òðåáóþòñÿ ñïåöèàëèñòû íîâîé èäåîëîãèè, 
«êîòîðûå íå òîëüêî íå "âûïóñêàþòñÿ" íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü, íî è äëÿ îáó÷åíèÿ êîòîðûõ 
íàøà îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà åùå íå ñîçäàëà 
íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêóþ áàçó» [1]. 

Ïîäîáíûå ïðîáëåìíûå àñïåêòû èìåþò ìå-
ñòî â ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ñòàíäàðòèçàöèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ñôåðû êîòîðîé ïîñòàâèëà âî-
ïðîñ î ïîâûøåíèè óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ âóçîâ, èõ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå òðóäà, ïîÿâëåíèè íî-
âûõ êâàëèôèêàöèé, òàêèõ êàê ñïåöèàëèñò ïî 
ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ñïåöèàëèñò îðãàíà îïåêè 
è ïîïå÷èòåëüñòâà â îòíîøåíèè íåñîâåðøåííî-
ëåòíèõ, ñïåöèàëèñò ïî îðãàíèçàöèè íàçíà÷å-
íèÿ è âûïëàòû ïåíñèé, ñïåöèàëèñò ïî ðàáîòå 
ñ ñåìüåé, ïñèõîëîã â ñîöèàëüíîé ñôåðå, ðóêî-
âîäèòåëü îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ è äð. Òàê, íà ïðèìåðå ñïåöèàëèñòîâ ïî 
ñîöèàëüíîé ðàáîòå îòìå÷àåòñÿ ðàñõîæäåíèå 
îôèöèàëüíî ïðèçíàííîé êîíöåïöèè ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà – òðåáîâàíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ñòàíäàðòà è ïðåäñòàâëåíèé ñàìèõ ðàáîòíèêîâ 
î íåîáõîäèìûõ èì çíàíèÿõ, óìåíèÿõ, íàâûêàõ 
[2]. Øàãîì ê ïðåîäîëåíèþ ïîäîáíûõ íåñîîòâåò-
ñòâèé ìîæåò áûòü ñîçäàíèå è âíåäðåíèå íîâûõ 
îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ è äîïîëíèòåëüíûõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîãðàìì, ðàçðàáîòàííûõ 
íà îñíîâå äâóõ âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäî-
ïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà äîêóìåíòîâ – åäèíîãî 
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ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR AS A FACTOR OF HIGH SCHOOL SUCCESSFUL 
DEVELOPMENT

The paper considers basic aspects of organizational behavior and emphasizes its significance. 
A perfect model of organizational behavior for an educational establishment that guarantees its 
successful development is presented.  
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